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FAQ- e-Return 

১. আনে অেলাইদে নরটাে ড োনিল করদত চাই। নকভাদব শুরু করব? 

উত্তরঃ অেলাইদে নরটাে ড োনিদলর জন্য e-Return নসদেদে বরনজদেশে করদত হদব। উক্ত নসদেদে বরনজদেশদের জন্য 

আপোর জাতীয় পনরচয়পত্র ব্যবহারপূব ডক বাদয়াদেনিক পদ্ধনতদত নেবনিত নসেকার্ ড সম্বনলত বোবাইল ব াে েম্বর ও একটি টিআইএে 

প্রদয়াজে। প্রথেবার স লভাদব বরনজদেশে করার পর সাইে-ইে কদর বপ্রা াইদলর তথ্য প্রদয়াজে অনুসাদর আপদর্ট করদত 

পারদবে। এরপর ধাদপ ধাদপ আপোর িাত নভনত্তক আয়, নবনেদয়াগ, পানরবানরক ব্যয়, সম্পে ও োয় এবাং কর পনরদশাদধর তথ্য 

ইেপুট নেদয় সহদজই নরটাে ড োনিল করদত পারদবে। উদেখ্য, তথ্য ইেপুট বেবার সেয় সকল প্রোণ ও তথ্য বেদি সঠিকভাদব ইেপুট 

বেওয়া বাঞ্ছেীয়। 

২. e-Return নসদেদে সাইে-ইে করব নকভাদব? 

উত্তরঃ এই নসদেদে সাইে-ইে করার জন্য টিআইএে ও পাসওয়ার্ ড প্রদয়াজে। আপনে www.etaxnbr.gov.bd 

ওদয়বসাইদট বরনজদেশে করার সেয় নেদজর পাসওয়ার্ ড ঠিক কদর নেদবে। এরপর বেদকাে সেয় টিআইএে ও পাসওয়ার্ ড ব্যবহার 

কদর সাইে-ইে করদত পারদবে। এছাড়া আপোর প্রদয়াজদে পাসওয়ার্ ড পনরবতডে করদত পারদবে। 

৩. e-Return নসদেদে বরনজদেশদের জন্য নক প্রদয়াজে? 

উত্তরঃ e-Return নসদেদে বরনজদেশদের জন্য আপোর টিআইএে ও জাতীয় পনরচয়পত্র ব্যাবহার পূব ডক বাদয়াদেনিক পদ্ধনতদত 

নেবনিত নসেকার্ ড সম্বনলত বোবাইল ব াে েম্বর প্রদয়াজে। আপোর ব্যবহৃত বোবাইল ব ােটি আপোর োদে বরনজোর্ ড নকো তা 

োচাইদয়র জন্য *১৬০০১# র্ায়াল করুে। 

৪. e-Return নসদেদে বরনজদেশদের পদ্ধনত নক? 

উত্তরঃ www.etaxnbr.gov.bd ওদয়বসাইদট I am not registered yet বাটদে নিক কদর পরবতীদত 

আপোর টিআইএে ও বোবাইল ব াে েম্বর ইেপুট নেদয় বভনর াই বাটদে নিক করদল আপোর বোবাইদল ৬ নর্নজদটর একটি ওটিনপ 

োদব ো টাইপ কদর পাসওয়ার্ ড বসট করদত হদব এবাং বরনজোর বাটদে নিক করদল বরনজদেশে সম্পন্ন হদব। 

৫. টিআইএে বিালার সেয় বে বোবাইল েম্বর নেদয়নছলাে তা আর বেই, আনে নক e-Return নসদেদে বরনজদেশে করদত 

পারব? 

উত্তরঃ হযাঁ, পারদবে। টিআইএে বিালার সেয় বে বোবাইল েম্বর ব্যবহার কদরনছদলে তা গুরুত্বপূণ ড েয়। আপোর জাতীয় পনরচয়পত্র 

ব্যাবহারপূব ডক বাদয়াদেনিক পদ্ধনতদত নেবনিত নসেকার্ ড সম্বনলত বোবাইল ব াে েম্বর নেদয় বরনজদেশে করা সম্ভব। বকাে একটি 

বোবাইল েম্বর ব্যবহার কদর e-Return নসদেদে বরনজদেশে করার পর বোবাইল েম্বর পনরব ডতদের সুনবধাও রদয়দছ। 

৬. পাসওয়ার্ ড নকভাদব বসট করব? পাসওয়ার্ ড ভুদল বগদল নকভাদব তা নরদসট করব? 

উত্তরঃ পাসওয়ার্ ড কেপদে আট character নবনশষ্ট হদব। এর েদে কেপদে একটি কদর lower case alphabete, 

upper case alphabete, digit (0-9) এবাং special character (@, #, $, %, *, &, ! ইতযানে) থাকদত 

http://www.e-tax-nbr.gov.bd/


হদব। ল্যাপটপ বা বর্স্কটপ কনম্পউটার ব্যবহার করদল নসদেে আপোদক গাইর্ করদব। পাসওয়ার্ ড ভুদল বগদল Forget 

password এ নিক করদল আপোর বোবাইদল একটি OTP োদব এবাং আপনে পাসওয়ার্ ড নরদসট করদত পারদবে। 

৭. বোবাইল েম্বর আোর োদে নেবনিত নকো তা নকভাদব জােদত পারব? 

উত্তরঃ আপোর ব্যবহৃত বোবাইল ব াে েম্বরটি আপোর োদে নেবনিত নকো তা োচাইদয়র জন্য *১৬০০১# র্ায়াল কদর আপোর 

জাতীয় পনরচয়পত্র েম্বদরর সব ডদশষ ৪ নর্নজট ইেপুট নেদত হদব। ইেপুট বেবার পর ন রনত বেদসদজ বোবাইল ব াে বকাম্পােী 

আপোদক আপোর জাতীয় পনরচয়পত্র নেদয় কয়টি বোবাইল ব াে েম্বর নেবনিত তা জানেদয় নেদব। 

৮. e-Return এর বকাে সেস্যার বেদত্র সহায়তার জন্য বকাথায় বোগাদোগ করব? 

উত্তরঃ e-Return এর বকাে সেস্যার বেদত্র সহায়তার জন্য জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর কল বসন্টাদর বোগাদোগ করদত পারদবে। 

কল বসন্টাদরর ০৯৬৪৩ ৭১৭১৭১ েম্বদর ছুটির নেে ব্যতীত সকাল ৯.০০ টা হদত নবকাল ৫.০০টা পে ডন্ত ব াদে আয়কর কে ডকতডারা 

তাৎেনণক e-Return এর বেদকাে সেস্যা বা নজজ্ঞাসার উত্তর নেদয় থাদকে। Etax service center বপাট ডাদল ইদেইল 

কদর সহায়তা চাইদত পারদবে। এছাড়া আয়কর বসবা োদস প্রনতটি কর অঞ্চল e-Return সাংক্রান্ত সহায়তা প্রোে করদছ। 

৯. বোবাইল ব াদে নক e-Return ততরী করা োদব? 

উত্তরঃ e-Return নসদেেদক সহজ ও user friendly করার জন্য অদেক feature বেয়া আদছ োর অদেকগুদলা 

বোবাইল নর্ভাইদস পাওয়া োদব ো। তাই ল্যাপটপ বা বর্স্কটপ কনম্পউটাদর এই নসদেে ব্যবহার করুে। 

১০. অেলাইদে নরটাে ড োনিদলর পর সাদপাটি ডাং কাগজপত্র বকাথায় জো নেব বা নকভাদব attach করব? 

উত্তরঃ এই বছদর অেলাইে নরটাে ড োনিদল বকাদো র্কুদেন্টস upload করদত হদব ো। আপনে েরকানর কাগজপত্র সাদথ নেদয় 

বসুে এবাং প্রদয়াজেীয় ন ল্ডগুদলাদত নেভু ডলভাদব এনি নেে। অেলাইদে নরটাে ড submit করার সাদথ সাদথ নসদেদে আপোর 

অযাদসসদেন্ট হদয় োদব এবাং আপনে Acknowledgement slip বপদয় োদবে। Tax certificate (ট্যাক্স 

সাটি ডন দকট) সাদথ সাদথ ততনর হদয় োদব। বােপাদশর Tax record বেনুদত নিক কদর আপনে বে বকাদো সেয় 

Acknowledgement slip, Tax certificate ও নরটাদে ডর কনপ নপ্রন্ট করদত পারদবে। 

১১. অেলাইদে নরটাে ড োনিদলর পর পুেরায় নক সাদকডদল নরটাে ড বা বকাে প্রোণ োনিল করদত হদব? 

উত্তরঃ অেলাইদে নরটাে ড োনিল করার পর পুেরায় সাদকডদল নরটাে ড োনিদলর প্রদয়াজে োই। অেলাইদে নরটাে ড োনিল করার সাদথ 

সাদথই আপোর কর নেধ ডারণ(এদসসদেন্ট) সম্পন্ন হদয় োদব। 

১২. আনে বরনজদেশে কদরনছ। সাইে-ইে করার পর নকভাদব নরটাে ড পূরণ শুরু করব? 

উত্তরঃ নরটাে ড জো বেওয়ার েীদচর পেদেপগুনল অনুসরণ করুেঃ 

ক। www.etaxnbr.gov.bde এ প্রদবশ করার পর আপনে একটি স্ক্রীে বেিদত পাদবে োর বাে নেদক নতেটি বেনু বেিায় 

– Home, Return submission, Tax record 

ি। বসই স্ক্রীে বথদক Return submission বেনুদত নিক করুে। তারপর নসদেে আপোদক আদরকটি স্ক্রীদে নেদয় নগদয় 

Assessment information এবাং heads of income বেিাদব । 

গ। তারপর ধাদপ ধাদপ এনগদয় োে এবাং স টওয়যার আপোদক গাইর্ করদব, বেদকাে টাে ড বুঝদত েনে বকাে অসুনবধা হয় অনুগ্রহ 

কদর প্রথদে ইউজার ম্যানুয়াল অনুসরণ করুে। এছাড়াও অেলাইদে অনধকাাংশ অপশদের উপদরই প্রশ্নদবাধক নচহ্ন রদয়দছ োর উপদর 

নিক করদল বসই সাংক্রান্ত নবস্তানরত ব্যািা পাওয়া োদব এবাং তারপদরও েনে তা ববাঝা কঠিে হয় তাহদল কল বসন্টাদর কল নেদয় 

বুদঝ নেদত পাদরে। 

১৩. অেলাইদে নরটাে ড জো বেবার প্রনক্রয়া নক? 



উত্তরঃ নরটাে ড জো বেওয়ার ৭টি ধাপ রদয়দছ, বসগুনল নেদচ বেয়া হল- 

i) Assessment - প্রথদে আপোদক নকছু বেৌনলক তথ্য নেদত হদব 

ক। Assessment information- Assessment year, Income year ইতযানে। 

ি। Heads of income- চাকনর হদত আয়, সম্পনত্ত ভাড়া হদত আয়, কৃনষ আয়, ব্যবসা আয়, মূলধেী লাভ, আনথ ডক পনরসম্পে 

হদত আয়, অন্যান্য উৎদসর আয়। এই িাতসমূদহর েদে প্রদোজযটি নসদলক্ট করদত হদব। 

গ। Additional information- আদয়র প্রধাে উৎদসর অবস্থাে এবাং অন্যান্য আয়। 

ঘ। IT-10B requirements সম্পে সম্পনকডত তথ্য বেেে সম্পদের পনরোণ, বোটর গানড় ইতযানে। 

ii) Income – এই বপদজ িাতনভনত্তক আদয়র সেস্ত তথ্য নেে, বেেে- চাকনর হদত আয়, ভাড়া হদত আয়, কৃনষ হদত আয়, 

ব্যাবসা হদত আয়, মূলধনে হদত আয়, আনথ ডক পনরসম্পে হদত আয় এবাং অন্যান্য উৎস হদত আয়। 

iii) Rebate- বরয়াতদোগ্য নবনেদয়াগ বেেে জীবে নবো, নর্নপএস, সঞ্চয়পত্র, নজনপএ  ইতযানের তথ্য উদেি করুে। 

iv) Expenditure- আপোর বাৎসনরক ব্যয় সাংক্রান্ত তথ্য প্রোে করুে। 

v) Asset & liabilities- সম্পে এবাং োয় সম্পদকড নবস্তানরত তথ্য। বেেে: ব্যবসার মূলধে, অ-কৃনষ সম্পনত্ত, কৃনষ সম্পনত্ত, 

আনথ ডক সম্পে (বশয়ার, নর্দবঞ্চার, বসনভাংস সাটি ডন দকট, এ নর্আর, নর্নপএস), বোটর গানড়, বসাো, হীরা, গৃহস্থালীর নজনেসপত্র, 

েগে ইতযানে। এছাড়া ঋদণর তথ্যও প্রোে করুে। 

vi) Tax & payment- এই বসকশদে নসদেে আপোদক আপোর বোট আদয়র নববরণ, ট্যাক্স কনম্পউদটশদের নববরণ, প্রদেয় 

কদরর পনরোণ বেিাদব । এই বসকশে বথদক আপনে ইদতােদে উৎদস কনতডত কর, অনগ্রে প্রেত্ত কর, পূব ডবতী বছদর পনরদশানধত 

অনতনরক্ত কর এবাং নরটাদে ডর সাদথ পনরদশানধত কদরর তথ্য প্রোে কদর আপোর কর পনরদশাদধর তথ্য আপদর্ট করদত পারদবে। 

এরপর অেলাইদে নরটাে ড জো নেদত পারদবে। এই বসকশে হদত আপনে আপোর জন্য প্রদোজয প্রদেয় কর বোবাইল ব্যাাংনকাং বেেে- 

নবকাশ, রদকট, েগে ইতযানে বা ইন্টারদেট ব্যাাংনকাং ও বর্নবট এবাং বক্রনর্ট কাদর্ ডর োেদে পনরদশাধ করদত পারদবে। 

vii) Return view- এিাদে সম্পূণ ড নরটাে ড বেিাদব, আপনে ভুল বকাে তথ্য এনি নেদয়দছে নকো তা পরীো করদত পারদবে, 

বসভ কদর রািদত পারদবে এবাং সবদশদষ সাবনেট করদত পারদবে।অেলাইে নরটাে ড পূরদণ আপনে চাইদল সব তথ্য এদকবাদর ইেপুট 

নেদয় নরটাে ড োনিল করদত পাদরে আবার প্রদয়াজদে সেদয় সেদয় তথ্য ইেপুট নেদয় বসভ রািদত পারদবে এবাং সেয় নেদয় পরীো 

নেরীো কদর সাবনেট করদত পারদবে। সাবনেট করা হদল বেদকাদো সেদয় প্রানি স্বীকারপত্র, নরটাে ড, সাটি ডন দকট, চালাে র্াউেদলার্ 

ও নপ্রন্ট করদত পারদবে। 

১৪. আোর উৎদস কর ও অনগ্রে কর প্রোে করা আদছ। আনে নক অেলাইদে নরটাে ড োনিল করদত পারব? 

উত্তরঃ হযাঁ, পারদবে। Tax & Payment বসকশদে আপনে ইদতােদে উৎদস কনতডত কর, অনগ্রে প্রেত্ত কর, পূব ডবতী বছদর 

পনরদশানধত অনতনরক্ত কর এবাং নরটাদে ডর সাদথ পনরদশানধত কদরর তথ্য প্রোে কদর আপোর কর পনরদশাদধর তথ্য আপদর্ট কদর 

নরট ডাে োনিল করদত পারদবে। 

১৫. কনতডত উৎদস কর ও অনগ্রে কদরর বক্রনর্ট নকভাদব পাব? 

উত্তরঃ Tax & Payment বসকশদে Total Amount Payable এর নেদচ Update Tax Payment 

Status বাটদে নিক করদল e-Return Ledger এর বহাে বপজ আসদব। এিাদে বে নেদে ডশো বেওয়া আদছ তা অনুসরণ 

কদর বাে পাদশর বেনু হদত আপনে উৎদস কর, অনগ্রেকরসহ সকল ধরদের কর পনরদশাদধর নববরণ হালোগাে করদত পারদবে। 

উৎদস কদরর বেদত্র Claim source tax, অনগ্রে কদরর বেদত্র Claim AIT, নরটাদে ডর সাদথ পনরদশানধত কদরর বেদত্র 

Tax paid with return, পূব ডবতী বছদরর অনতনরক্ত পনরদশানধত কর সেন্বদয়র বেদত্র Adjustment of tax 

return অপশদে নগদয় তথ্য হালোগাে করদত হদব। 



প্রথদে Purpose of payment হদত উৎদস কর কতডদের িাত নসদলক্ট করদত হদব। বে কর্তডপে উৎদস কর কতডে কদর জো 

প্রোে কদরদছ তার োে, উৎদস কদরর চালাে েম্বর, তানরি, ব্যাাংদকর োে, শািার োে পূরণ করদত হদব। তদব বকাে বেদত্র চালাদের 

পনরবদতড সাটি ডন দকট বা প্রতযয়ে থাকদল সাটি ডন দকদটর বর াদরন্স/েনথ/স্মারক েম্বর ও তানরি পূরণ করদত হদব। এরপর উক্ত 

চালাে/সাটি ডন দকদটর বোট অাংক Challan/Certificate amount এ এবাং আপোর নেদজর জন্য প্রদোজয/কনতডত 

অাংক Claimed amount এ টাইপ করদত হদব। উদেখ্য, চালাে বা সাটি ডন দকটটি শুধুোত্র আপোর জন্য প্রদোজয হদল 

Challan/Certificate amount ও Claimed amount এক হদব। নকন্তু একানধক ব্যনক্তর জন্য হদল 

Challan/Certificate amount এ সম্পূণ ড অাংক এবাং Claimed amount এ নেদজর জন্য প্রদোজয/কনতডত 

উৎদস কদরর তথ্য ইেপুট নেদত হদব। 

অনগ্রে কর চালাদে পনরদশাদধর বেদত্র AIT (154) হদত চালাদের তথ্য এবাং গানড়র অনগ্রে কদরর বেদত্র AIT on Car হদত 

ব্যাাংক নিদপর উপদরর নেদক র্াদে িযােজাকশে আইনর্ (Transaction ID) পূরণ কদর কর পনরদশাদধর তথ্য হালোগাে 

করদত হদব। 

e-Return Ledger অাংদশর জন্য প্রদয়াজেীয় র্কুদেন্ট হাদত নেদয় সতকডতার সাদথ পূরণ করদত হদব। অন্যথায় নরটাে ড পূরণ 

অসতয ও অসম্পূণ ড হদয় োদব। 

সব ডদশষ মূল নরটাদে ড ব রত আসদত Tax Payment Status নগদয় Go to Return বাটদে নিক করদত হদব। 

১৬. ববতে হদত উৎদস কদরর বক্রনর্ট নকভাদব পাব? 

উত্তরঃ Tax & Payment বসকশদে Total Amount Payable এর নেদচ Update Tax Payment 

Status বাটদে নিক করদল e-Return Ledger এর বহাে বপজ আসদব। এিাদে Claim source tax এ সরকানর 

কে ডচানর োদের ibas হদত ববতে হয় তারা Salary (ibas) নসদলক্ট কদর Search বাটদে নিক কদর কনতডত কদরর 

পনরোণ বেিাদব এবাং আপনে কদরর পনরোণ টাইপ কদর বসভ অপশদে নিক কদর তথ্য হালোগাে করদবে। 

অন্যান্যদের বেদত্র Salary(others) চালাে, সাটি ডন দকট বা প্রতযয়ে থাকদল তার েম্বর, তানরি, ব্যাাংদকর োে, শািার োে বা 

বর াদরন্স/েনথ/স্মারক েম্বর ও তানরি পূরণ করদত হদব। এরপর উক্ত চালাে/সাটি ডন দকদটর বোট অাংক 

Challan/Certificate amount ঘদর এবাং আপোর নেদজর জন্য প্রদোজয/কনতডত অাংক Claimed amount 

ঘদর টাইপ করদত হদব। উদেখ্য চালাে বা সাটি ডন দকটটি শুধুোত্র আপোর জন্য প্রদোজয হদল Challan/Certificate 

amount ও Claimed amount এক হদব। নকন্তু একানধক ব্যনক্তর জন্য হদল Challan/Certificate 

amount এ সম্পূণ ড অাংক এবাং Claimed amount এ নেদজর জন্য প্রদোজয/কনতডত উৎদস কদরর তথ্য ইেপুট নেদত হদব। 

১৭. ব্যাাংক, সঞ্চয়পত্র ও নর্নভদর্ন্ড এর উৎদস কদরর বক্রনর্ট নকভাদব োবী করব? 

উত্তরঃ Tax & Payment বসকশদে Total Amount Payable এর নেদচ Update Tax Payment 

Status বাটদে নিক করদল e-Return Ledger এর বহাে বপজ আসদব। এিাদে Claim source tax এ 

Sanchaypatra/BankFI Interest/Other (Dividend-Section-117) হদত Sync from 

Income নসদলক্ট কদর পদরর স্ক্রীদে প্রদয়াজেীয় তথ্য ইেপুট নেদয় Save বাটদে নিক কদর কনতডত কদরর পনরোণ হালোগাে 

করদত হদব। এদেদত্র e-Return Ledger এ প্রদবদশর পূদব ড সাংনিষ্ট িাদতর আদয়র তথ্য পূরণ ো করদল Sync from 

Income নিক করদল বকাে তথ্য আসদব ো। 

১৮. নেটিাং ন , বিনোং ন , সম্মােী হদত প্রাি আয় বকাে ধরদের আয় নহদসদব প্রেশ ডে করব? 

উত্তরঃ নেটিাং ন , বিনোং ন , সম্মােী হদত প্রাি আয় হদত উৎদস কর কতডে করা থাকদল Income from other source 

এর Income type এ Other source (with TDS) নসদলক্ট কদর আদয়র তথ্য পূরণ করদত হদব। েনে উৎদস কর 

কতডে করা ো থাদক তদব Income type এ Any other income নসদলক্ট কদর আদয়র তথ্য পূরণ করদত হদব। 

১৯. ৩০/০৬/২০১৯ তানরদির পূদব ডর সঞ্চয়পদত্রর উৎদস কদরর বক্রনর্ট নকভাদব পাব? 



উত্তরঃ Tax & Payment বসকশদে Total Amount Payable এর নেদচ Update Tax Payment 

Status বাটদে নিক করদল e-Return Ledger এর বহাে বপজ আসদব। এিাদে Claim source tax এ 

Sanchaypatra হদত Sync from Income নসদলকপূদব ড সাংনিষ্টরীদে Income page এ Financial 

asset>Sanchaypatra আদয়র সকল তথ্য প্রেশ ডে করদব। এরপর প্রদয়াজেীয় তথ্য ইেপুট নেদয় Save বাটদে নিক 

কদর কনতডত কদরর পনরোণ হালোগাে করদত হদব। এদেদত্র e-Return Ledger এ প্রদবদশর পূদব ড সাংনিষ্ট িাদতর আদয়র 

তথ্য পূরণ ো করদল Sync from Income নিক করদল বকাে তথ্য আসদব ো। 

২০. বেৌথ সঞ্চয়পদত্রর মুো া ও উৎদস কদরর তথ্য নকভাদব প্রেশ ডে করব? 

উত্তরঃ Tax & Payment বসকশদে Total Amount Payable এর নেদচ Update Tax Payment 

Status বাটদে নিক করদল e-Return Ledger এর বহাে বপজ আসদব। এিাদে Claim source tax এ 

Sanchaypatra হদত Sync from Income নসদলক্ট করদল পদরর স্ক্রীদে Income page এ Financial 

asset>Sanchaypatra এ পূরণকৃত আদয়র সকল তথ্য প্রেশ ডে করদব। এিাদে TDS available এর েদে নেদজর 

অাংদশর জন্য প্রদোজয অাংক TDS claim (in case of joint holder your portion only) এ পূরণ করদত 

হদব। 

২১. গানড়র অনগ্রে কদরর বক্রনর্ট নকভাদব োবী করব? 

উত্তরঃ Tax & Payment বসকশদে Total Amount Payable এর নেদচ Update Tax Payment 

Status বাটদে নিক করদল e-Return Ledger এর বহাে বপজ আসদব। এিাদে Claim AIT হদত AIT on 

Car এ Unique Key (Transaction No.) টাইপ করার পর Search কদর Save করদত হদব। 

২২. e-Return নসদেদের োেদে কর পনরদশাধ করা োয় নক? 

উত্তরঃ প্রদোজয কর অপনরদশানধত থাকদল Tax & Payment বসকশে এর নেদচ অপনরদশানধত কর Payable এ প্রেশ ডে 

করদব এবাং Pay Now বাটে একটিভ থাকদব। Pay Now বাটে নিক কদর আপনে আপোর জন্য প্রদোজয অপনরদশানধত 

কর এ-চালাে বা বসাোলী ব্যাাংক বগটওদয় ব্যবহার কদর বোবাইল ব্যাাংনকাং বেেে- নবকাশ, রদকট, েগে ইতযানে বা ইন্টারদেট 

ব্যাাংনকাং এবাং বর্নবট ও বক্রনর্ট কাদর্ ডর োেদে কর পনরদশাধ করদত পারদবে। 

২৩. পূব ডবতী বছদরর অনতনরক্ত পনরদশানধত কর নকভাদব প্রেশ ডে করব? 

উত্তরঃ Tax & Payment বসকশদে Total Amount Payable এর নেদচ Update Tax Payment 

Status বাটদে নিক করদল e-Return Ledger এর বহাে বপজ আসদব। এিাদে বােপাদশর Adjustment of 

tax refund বেনু হদত আপনে পূব ডবতী বছদরর অনতনরক্ত পনরদশানধত কদরর সেন্বয় প্রেশ ডে করদত পারদবে। তদব উপ কর 

কনেশোর আপোর প্রেশ ডে সঠিক নকো তা পরবতীদত বচক করার পর এ সেন্বয় সম্পূণ ডরুদপ কাে ডকর হদব। 

২৪. আনে একজে েনহলা, নকন্তু পুরুষ নহদসদব আোর কর পনরগণো হদে। এর কারণ নক এবাং করণীয় নক? 

উত্তরঃ টিআইএে বরনজদেশদের সেয় আপোর Gender ভুলবশত Male নসদলক্ট হওয়ায় এই সেস্যা হদে। আপনে টিআইএে 

নসদেদে Edit/Correct/Update অপশে হদত এটি পনরবতডে কদর e-Return নসদেদে Profile হদত Sync 

with TIN option এ নিক কদর আপদর্ট করদত পারদবে। প্রদয়াজদে কল বসন্টাদরর সহায়তা গ্রহণ করুে। 

২৫. e-Return এ আয়কর নরটাে ড জো প্রোদের সুনবধা নক? 

উত্তরঃ e-Return নসদেদে নরটাে ড জো বেওয়া হদল নেদনাক্ত সুনবধা পাদবেঃ 

i) ঘদর বদস আয়কর নরটাে ড োনিল করদত পারদবে।আয়কর অন দস োওয়ার প্রদয়াজে হদব ো। 

ii) টিে সাটি ডন দকট নপ্রন্ট/র্াউেদলার্ করদত পারদবে। 



iii) নরটাে ড ও ট্যাক্স সাটি ডন দকট নপ্রন্ট/র্াউেদলার্ করদত পারদবে। 

iv) নরটাে ড জো বেওয়ার প্রোণ নহদসদব Acknowledgement slip র্াউেদলার্ করদত পারদবে। 

v) এই নসদেদের োেদে পনরদশানধত কদরর চালাে র্াউেদলার্ ও নপ্রন্ট করদত পারদবে। 

vi) এই নসদেদের োেদে পূব ডবতী বছরসমূদহ বকাে নরটাে ড োনিল করা হদয় থাকদল তার বরকর্ ড নপ্রন্ট এর সুনবধা পাওয়া োদব। 

 

তদব উপদর বনণ ডত করোতাগণ ইোদপাষণ করদল অেলাইে নরটাে ড োনিল করদত পারদবে। এছাড়া, ই-নরটাে ড নসদেদে নেবিে 

সাংক্রান্ত সেস্যার কারদণ অেলাইদে নরটাে ড োনিদল সেথ ড ো হদল ৩১ অদক্টাবর ২০২৫ এর েদে সাংনিষ্ট উপ কর কনেশোদরর নেকট 

বেৌনক্তক কারণসহ আদবেে করদল সাংনিষ্ট অনতনরক্ত/যুগ্ম কর কনেশোদরর অনুদোেেক্রদে বপপার নরটাে ড োনিল করদত পারদবে। 

২৬. ২০২৫-২০২৬ কর বছদর কার জন্য e-Return োনিল বােতামূলক? 

উত্তরঃ ২০২৫-২০২৬ কর বছদর সকল স্বাভানবক ব্যনক্ত করোতার জন্য অেলাইে নরটাে ড োনিল বােতামূলক। তদব নেননলনিত 

ব্যনক্তবগ ড এই শদতডর আওতামুক্ত থাকদব- 

ক) ৬৫ বছর বা তদূর্ধ্ড বয়দসর প্রবীণ করোতা 

ি) শারীনরকভাদব অসেথ ড বা নবদশষ চানহোসম্পন্ন করোতা 

গ) নবদেদশ অবস্থােরত বাাংলাদেশী করোতা 

ঘ) মৃত করোতার পদে আইেগত প্রনতনেনধ। 

২৭. গতবছর অেলাইদে নরটাে ড োনিদলর সেয় সম্পে নববরণীদত সম্পদের তথ্য পূরণ কদরনছ, এবারও নক পূরণ করদত হদব? 

উত্তরঃ ো, আপনে সম্পে-োয় অাংদশ অদটা ন ল (Autofill) অপশদে নিক করদলই পূব ডবতী বছদরর তথ্য চদল আসদব, এিে 

প্রদয়াজে োন ক আপনে এনর্ট, নর্নলট, এযর্, আপদর্ট করদত পারদবে। 

২৮. গতবার আনে অেলাইদে নরটাে ড ততরী কদর নপ্রন্ট কনপ অন দস জো নেদয়নছ। নকন্ত এবার e-Return এ বসই তথ্য পানে ো। 

করণীয় নক? 

উত্তরঃ নবগত বছর আপনে e-Return নসদেদে নরটাে ড ততরী করদলও অেলাইদে তা োনিল কদরেনে। তাই নসদেে আপোর তথ্য 

সাংরেণ কদরনে। 

২৯. Declared bank TDS is not found in declared income/ Bank TDS claimed 

more than declared income এ ধরদের সেস্যার বেদত্র করণীয় নক? 

উত্তরঃ আপনে Income section ও Tax and payment এর Update tax payment এ নভন্ন তথ্য ইেপুট 

নেদয়দছে। উভয় বসকশদে প্রকৃত তথ্য একইভাদব ইেপুট নেদল এই সেস্যা থাকদব ো। অথবা সহদজ ইেপুট বেবার জন্য আপনে e-

Return Ledger এ Bank TDS এর বেদত্র Sync from Income নিক করদল পূদব ড এনিকৃত তথ্য বেিাদব ো 

নসদলক্ট কদর সহদজই তথ্য হালোগাে করা োদব ো এবাং এই সেস্যা হদব ো। 

৩০. কর বসবা োদস নক e-Return সাংক্রান্ত সহায়তা পাওয়া োদব? 

উত্তরঃ নবনভন্ন কর অঞ্চল কর বসবা োদস e-Return সাংক্রান্ত সহায়তা প্রোে করদছ। 

৩১. গানড়র কর সেন্বয় হদে ো। করণীয় নক? 



উত্তরঃ আপনে গানড়র জন্য ০১-০৭-২০২৪ হদত ৩০-০৬-২০২৫ এই সেদয়র েদে পনরদশানধত কদরর ব্যাাংক নিদপ উনেনিত 

িােদজকশে আইনর্ ব্যবহার করদল সেন্বয় হদব। ০১-০৭-২০২৪ এর পূদব ড বা ৩০-০৬-২০২৫ এর পদর পনরদশানধত কর এই বছদর 

োনিলকৃত নরটাদে ড সেন্বয় হদব ো। এদেদত্র বকাে সেস্যার সমু্মিীে হদল কল বসন্টাদরর সহায়তা গ্রহণ করুে। 

৩২. গত বছদর আনে ২টি প্রনতষ্ঠাদে কে ডরত নছলাে। ২টি চাকনরর আয় নকভাদব প্রেশ ডে করব? 

উত্তরঃ Employment income section এ Add Employment হদত আপনে একানধক চাকনরর তথ্য ও আয় 

ইেপুট নেদত পারদবে। 

৩৩. আোর সম্পে ৪ বকাটির কে এবাং ৮০০০ ব.ফু এর বানড় বেই। আোর একটি বোটরসাইদকল ও একটি বোটর কার রদয়দছ। 

আোর জন্য নক সারচাজড প্রদোজয? 

উত্তরঃ ো, প্রদোজয েয়। 

৩৪. সঞ্চয়পদত্রর বরনজদেশে নেদয় উৎদস কর সাচ ড করদল Data not found বেিায়। এর কারণ নক? 

উত্তরঃ সঞ্চয়পদত্রর বরনজদেশে েম্বর ও তানরি ভুল নেদল এরুপ সেস্যা হয়। এছাড়াও ৩০/০৬/২০১৯ এর পূদব ড ক্রয়কৃত সঞ্চয়পত্র হদল 

বসদেদত্র তথ্য আসদব ো। তদব এদেদত্র Income from Financial Assets বপদজ আদয়র সঠিকভাদব তথ্য ইেপুট 

বেবার পর e-Return Ledger এ সঞ্চয়পদত্রর জন্য Sync from Income নিক করদল এই সেস্যা হদব ো। 

৩৫. স্বণ ড ও অন্যান্য সম্পদের নক বাজার মূল্য প্রেশ ডে করব? 

উত্তরঃ ো, পূব ডবতী বছদর প্রেনশ ডত মূল্য, তদব েতুে হদল প্রকৃত ক্রয় মূল্য প্রেশ ডে করদত হদব। 

৩৬. আনে জাতীয় পনরচয়পদত্র োে/জন্ম তানরি সাংদশাধে কদরনছ। নকন্তু e-Return পূদব ডর তথ্য প্রেশ ডে করদছ। এদেদত্র করণীয় 

নক? 

উত্তরঃ টিআইএে নসদেদে Revalidate অপশে হদত এটি পনরবতডে কদর e-Return নসদেদে Profile হদত Sync 

with TIN ব্যবহার কদর আপদর্ট করদত পারদবে। প্রদয়াজদে কল বসন্টাদরর সহায়তা গ্রহণ করুে। 

৩৭. নচনকৎসক/আইেজীবী নহদসদব e-Return এ বকাথায় আয় প্রেশ ডে করব? 

উত্তরঃ ব্যবসা আয় নহদসদব প্রেনশ ডত হদব। নেয়নেত আদয়র বেদত্র Regular Business Income এ আদয়র তথ্য পূরণ 

করদত হদব। েনে প্রানি/আয় হদত উৎদস কর কতডে করা থাদক তদব Business Subject to Minimum Tax >> 

Profession/ Consultancy/ Other Services এ আদয়র তথ্য পূরণ করদত হদব। 

৩৮. নবগত বছদরর সকল সম্পে নক এ বছর প্রেশ ডে করদত হদব? 

উত্তরঃ নবগত বছদরর বেসকল সম্পে েগোয়ে বা হস্তান্তর হদয় বগদছ বসগুদলা বাদে অবনশষ্ট সকল সম্পে এ বছর প্রেশ ডে করদত হদব। 

৩৯. e-Return এ আনে কর পনরদশাধ কদরনছ, আোর একাউন্ট/নবকাশ হদত টাকা বকদট নেদয়দছ। নকন্তু এিেও আয়কর 

অপনরদশানধত রদয়দছ। নকভাদব নরটাে ড োনিল করব? 

উত্তরঃ আপনে বসভ কদর লগ-আউট কদর পুেরায় লগ-ইে কদর Tax and payment বপদজ োে, েনে এিেও অপনরদশানধত 

থাদক তদব কল বসন্টাদরর সহায়তা গ্রহণ করুে। 

৪০. অেলাইদে োনিলকৃত নরটাদে ড ভুল হদয় থাকদল নকভাদব তা সাংদশাধে করব? 

উত্তরঃ অেলাইদে োনিলকৃত নরটাদে ড ভুল হদয় থাকদল োনিদলর ১৮০ নেদের েদে আপোদক অেলাইদে সাংদশানধত নরটাে ড োনিল 

করদত হদব। তদব সাংদশানধত নরটাে ড একবার োনিল করা োদব। 



৪১. আনে ৮ োস ঢাকা উত্তর নসটি কদপ ডাদরশে ও ৪ োস সাতেীরায় চাকনর কদরনছ। আনে বলাদকশদে বকাে অপশে নসদলক্ট করব? 

উত্তরঃ আপনে ঢাকা উত্তর নসটি কদপ ডাদরশে নসদলক্ট করদবে। 

৪২. এেনপও’ভূক্ত নশেক-কে ডচারীদের ববতে নক সরকানর ো ববসরকানর চাকনররত নহদসদব নবদবনচত হদব? 

উত্তরঃ ববসরকানর নহদসদব নবদবনচত হদবে। 

৪৩. অেলাইদে নরটাে ড োনিল করদল আোর তথ্য নক নেরাপে থাকদব? 

উত্তরঃ আপোর তথ্য সম্পূণ ড নেরাপে থাকদব। জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড আইেগতভাদব তদথ্যর বগাপেীয়তা ও নেরাপত্তা নেনিত কদর। 

৪৪. অেলাইদে নরটাে ড োনিল করদল নরটাদে ডর সাটি ড াইর্ কনপ নক পাওয়া োয়? 

উত্তরঃ হযাঁ, পাওয়া োদব। নর্নসটি সাটি ড াইর্ কনপ প্রোে করদবে। 

৪৫. সেদয়র পদর নক অেলাইে নরটাে ড োনিল করা োদব? 

উত্তরঃ হযাঁ, সেদয়র পর সাধারণ পদ্ধনতদত অেলাইে নরটাে ড োনিল করা োদব। 


